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Metodologia

A Nielsen, junto com MetaX, construiu um
questionario com perguntas-chave para o
negocio de TV Conectada.

O questionario foi inserido em um banner e
através do QR Code, usuarios da TV
Conectada puderam acessar as perguntas
disponibilizadas e responderam de forma
100% voluntaria.

As respostas voluntarias dos usuarios

) QR Code
foram compHaplas, dando resultado ao , A inserido na
estudo a sequir. — peca

Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Detalhes da Amostra

pessoas gue responderam o questionario
2 5 disponibilizado através do QR Code de forma

espontanea
[ ] [ ]
15%
4%
Masculino Feminino Prefiro ndo responder
31%
17%
15% 15% 13%
9%

18-24 25-29 30-34 35-44 45-54 55+

Copyright © 2023 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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7.9%
Norte

95 % Nivel de confianca do estudo

87% -------=mmo

Centro-Oeste

22%
Sul

Meta X

27.6%
Nordeste

33.9%
Sudeste
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Majoritariamente, entretenimento é vistonas TV
Conectadas

Grande parte do publico, que costuma

30% 43 % consumir conteudo na TV aberta ou a

cabo, ja consome conteudo na TV
conectada:

49%
De quem consome TV

aberta também esta na
Smart TV/TV conectada

Smart TV /TV TV aberta (ex.: Globo,
conectada SBT, Band)

TV a cabo 69%

De quem consome TV a
cabo também esta na Smart
TV

Q. Onde vocé costuma ver contelido de entretenimento na TV?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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37% das pessoas nhao utilizam TV abertaou TV a
cabo

Pessoas que indicaram so utilizar TV conectada:

38% 38% 39%
34%

Feminino Masculino 18 - 34 anos 35+ anos

Q. Onde vocé costuma ver contelido de entretenimento na TV?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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+56% dos respondentes gastam mais de 3 horas
diarias diante da TV conectada ou por assinatura

I.l |.I ‘
A maioria dos homens utilizaa TV
conectada entre 1 a 4 horas por , )
di M Mais de 6 horas por dia
1a. M5 a 6 horas por dia
M 3 a 4 horas por dia
B 1 a 2 horas por dia
, M Meia hora por dia
Ja 22% das mulheres declararam Menos de &eia hora por dia
passar mais de 6 horas por dia

em frente a uma Smart TV.

Smart TV / TV TV aberta (ex.: Globo, TV a cabo
conectada SBT, Band)

Q. Quanto tempo vocé diria que passa por dia nos dispositivos abaixo?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Ainda que nao exista prime time na Smart TV, ha uma
concentracao maior no periodo noturno — 20h as 24h

10%

14% Homens costumam acessara TV
conectada a noite muito mais do
que mulheres.

As mulheres preferem o periodo

Il D= madrugada, apds a meia noite 229 - L
I D= noite, entre 20 e 24h da manha e, principalmente, o da
8 Comego da noite, entre 18h e 20h o
] No final da tarde, entre 15h e 18h tarde (61%).
B No comeco da tarde, entre 12h e 15h
Il Pela manh3, entre 0h e 12h 43%
De manha cedo, antes das Sh
Os mais jovens (18-34 anos)
também acessam mais no
35% ’ ~
periodo da manha ou durante a
6% madrugada do que os 35+ anos.
Smart TV/TV TV aberta (ex.: Globo, TV a cabo
conectada SBT, Band)

Q. Em quais horarios vocé mais costuma acessar os dispositivos abaixo?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Conteudos mais consumidos na TV conectada: séries
e filmes, seqguido por esportes e jornais/noticiarios

Séries e Filmes
Esportes

Jornais e noticiarios
Documentarios
Humor

Mdsicas e shows
Novelas
Gastronomia
Games

Outros

Nenhuma das
anteriores

Q. Quais tipos de contetidos vocé consome através da sua TV Conectada/SmarTV (Netflix, GloboPlay, Prime Video, Disney

O consumo de
séries e filmes é
geral

+, etc.)?

Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Relacao entre cada tipo de conteudo e natureza

da transmissao

A~
O

SmartTV/TV TV aberta

conectada

séries e Fimes || NG 7°% Séries e Filmes
Esportes _ 57% Esportes

Jornais e noticiarios - 40% Jornais e noticiarios

Novelas - 21% Novelas

Q. Quais tipos de contetidos vocé consome através da sua TV Conectada/SmarTV (Netflix, GloboPlay, Prime Video, Disney +, etc.)?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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B 4%
B 2%
B 23%
B 6%

TV acabo

Séries e Filmes

Esportes
Jornais e noticiarios

Novelas

7%
2%
B o%

B 0%
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Em média, uma pessoa assina 2,2 servicos de
streaming

79%
48%
26% 230/0 220/0
0 0 0,
S B o= 3% 3%
HMNzo o o R @ 3 S © ~\ 2
v‘p& & & S\\}O $® o\o« o> @/\ &
& <8 & A €
T O
o &
4° N
@
& >
s ‘\Qé‘
Audiéncia 35+ anos indicou assinar mais do 44 0/ das pessoas assinam Pluto TV, Roku TV, YouTube
que os mais jovens O ¢ outros, plataformas que suportam servigos de publicidade

Q. Vocé atualmente ¢ assinante de algum aplicativo de streaming de séries/filmes/video (Netflix, GloboPlay, Prime Video, Disney +, etc.)?
Q. Qual(is) aplicativo(s) ou sistemas de streaming vocé assina atualmente?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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63% tem disposicao em assinar servicos
pagos de streaming; 48% tem interesse
em servicos gratuitos

S
1o% 16%

22%

25%
M Denitivamente ndo assinana
W Provavelmente ndo assinaria
Tavez assinaria

[ Provavelmente assinana

W Defnitivamente assinana

Amazon Disney Globo Netflix Pluto TV Roku TV
Prime Video Plus Play

Q. Mesmo que ja assine atualmente, qual a probabilidade de assinar ou continuar assinando os aplicativos de streaming abaixo?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Entre servicos pagos ou gratuitos de streaming, ha
equilibrio de interesse entre os perfis demograficos

Top 2 Box — Definitivamente assinaria + Provavelmente assinaria:

Genéro Idade

Masculino Feminino 18-34 35+
Amazon Prime 41% 28% 40% 39%
Disney Plus 32% 21% 33% 29%
GloboPlay 26% 28% 24% 28%
Netflix 51% 67% 50% 55%
Pluto TV 26% 10% 23% 24%
Roku TV 17% 3% 16% 15%
YouTube 39% 46% A% 38%

Q. Mesmo que ja assine atualmente, qual a probabilidade de assinar ou continuar assinando os aplicativos de streaming abaixo?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Ha grande potencial de adesao a servicos pagos e hao
pagos entre os atuais espectadores de TV Conectada

>

Metade das pessoas que assina
apenas 1 streaming quer
continuar com apenas 1 ou
aumentar para 2, pelo menos.

43% das pessoas que assinam 2
streamings querem continuar
com 2 ou aumentar para 3.

60% das pessoas que assinam 4
ou mais streamings preferem
continuar com até 5 assinaturas.

Q. Mesmo que ja assine atualmente, qual a probabilidade de assinar ou continuar assinando os aplicativos de streaming abaixo?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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+80% dos respondentes pagam por servico de
internet, mas apenas 67% esta satisfeito ou muito
satisfeito com o servico

O quao satisfeito vocé estd com o seu atual servigo

Vocé é assinante de algum servigo de internet? )
de internet?

49%

B Nao
Sim
] 7% 7%
Muito satisfeito Satisfeito Neutro Insatisfeito Muito
insatisfeito

Q. Vocé é assinante de algum servico de internet? | Q. O quéo satisfeito vocé esta com o seu atual servigo de internet?
Q. Vocé estaria disposto a melhorar seu atual servigo de internet para usufruir dos servigos de streaming?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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No geral, 53% das pessoas estao dispostas a melhorar
o atual servico de internet para usufruir dos servicos

de streaming

Mesmo as pessoas que se dizem
satisfeitas com o servigo de internet
atual, mais da metade ainda pretende

melhorar para usufruir dos servigos de
streaming

Q. Vocé estaria disposto a melhorar seu atual servigo de internet para usufruir dos servigos de streaming?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X

Copyright © 2023 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

O qudo satisfeito vocé estd com o seu atual servigo de internet?

Muito satisfeito

______________________

| [ [
| [ 1
' 49% :
i - o |
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
l b 19%
i o .
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 f [ 1
1 [ |
| Satisfeito | | Neutro |
1 [ 1
1 [ 1
__________ | A |

52% 53%

De quem esta De quem é
satisfeito quer neutro quer
melhorar melhorar

7% 7%
Insatisfeito Muito
insatisfeito

—_—————d

59%

De quem esta
insatisfeito quer
melhorar
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Audiéncia é critica com publicidade em Smart TV ou
servicos de streaming, mas escolhe os momentos que
mais agradam para recebé-las

Vocé admitiria anlincios em conteudos de Em qual momento vocé diria que prefere assistir
streaming de video na sua TV conectada? algum anuncio enquanto usa a TV conectada?

Gosto muito de ver anuncios na TV Conectada

32%
Gosto um pouco de ver anuncios na TV Conectada
22%
20%
N&o gosto nem desgosto, é indiferente
11%
7% 8%
Ao desligara TV AoligaraTV  Antes de comecar No meio de uma Entre os episodios Outro
~ L um filme programacao, das series
N&o gosto de ver anuncios na TV Conectada como um intervalo
comercial
tradicional

N&o tolero anuncios na TV Conectada

Q. Vocé admitiria antincios em contetidos de streaming de video na sua TV Conectada?
Q. Em qual momento vocé diria que prefere assistir algum antncio enquanto usa a TV Conectada?

Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Os espectadores preferem o extremo da jornada
para receber publicidade

Servico de Streaming Como prefere ver antincios
que assina: na TV Conectada:

Publico masculino tem tolerancia um pouco .

. s . Amazon Prime . .
maior aos anuncios do que as mulheres, assim Video Ao ligar/desligar a TV
como os mais velhos. Essa segmentagao
prefere ver os anuncios ao desligar a TV.

Disney Plus Ao ligar/desligar a TV
GloboPlay Antes de comegar um filme
Publico feminino e os respondentes de18-34
tém tolerancia baixa aos anuncios. Porém, ver .
& um anuncio como um comercial tradicional para Netflix Ao de;')'gg;:ﬁﬂf‘};‘”ﬂges de
18_34 eles é 2x mais aceitavel do que para homens e
mais velhnos. T TTTTmTmmmmmmmTmmT TOmmmmmmmmmmmmmm T

YouTube Ao ligar/desligar a TV

Q. Vocé admitiria antincios em contetidos de streaming de video na sua TV Conectada?
Q. Em qual momento vocé diria que prefere assistir algum antncio enquanto usa a TV Conectada?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Anuncios que levam a novas experiéncias tendem a
ser mais relevantes no ambiente de CTV /Smart TV

33%
23%
20%
14% 13%
11%
e 7% 7%
. . . - -
Anuncios que A ,A . Anlncio  Anuncio que Anuncios que Anlncios  Anuncio que Anuncio que Anuncios que Nenhum
trazem novas d.nunt.c(ljos com QR oferta um facilitam o que tém tem a demonstra me dos
tecnologias lvertidos Code produto processo de impacto interagdodo  inclusdo redirecionam anteriores
compra social produto no racial para redes
canal/meio sociais

Q. Entre os tipos de publicidade/antincio em uma TV Conectada abaixo, quais vocé diria que te chamam mais ateng&o?
Prepared by Nielsen Media Brazil for: Meta X
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Aderéncia ao QR Code é
sinal de preferéncia sobre
tecnologia da audiéncia

Anuncios com QR Code chamam 2x mais
atengao para homens do que mulheres.

Além disso, sdo os homens que puxam esse
interesse por anuncios que trazem novas
tecnologias.

Mulheres se interessam mais do que homens
por anuncios que trazem alguma oferta de
produto.

Porém, 44% indicou ndo se interessar por
nenhum tipo de anuncio indicado.

A performance entre as faixas etarias é similar.

0s de publicidade/antincio em uma TV Conectada abaixo, quais vocé diria que te chamam mais atengao?

Isen Media Brazil for: Meta X Me'ld x | < : L Nielsen
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Insights

e A Smart TV/TV conectada traz uma audiéncia que
localiza, majoritariamente, o momento de
entretenimento do espectador.

e Hauma forte interseccao entre a TV conectada e a
audiéncia de TV linear, com a diferenca que a TV
conectada pode ser segmentada.

e Existe uma concentracédo de audiéncia a partir das 20
horas em torno da Smart TV, que pode ser
potencializada para os setores de economia que tém
restricdo para exposi¢cao de seus produtos de acordo
com a hora, como bebidas.

e Apesar da TV conectada/Smart TV ter conteudos

segmentados, filmes & séries € um universo que
sempre alcanga a maioria da audiéncia.
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Insights

e No geral, pouco mais de 1/3 da audiéncia dos espectadores em Smart Tv ndo assiste
a TV abertaouPay TV.

e Haum grande potencial de adesdo de servigos pagos e ndo pagos entre os atuais
espectadores de Smart TV /Tv conectada.

e Ainfraestrutura para servigos de TV conectada tem enorme espaco para
crescimento. Ha sinais de adesdo a novos servicos de streaming
(pagos ou gratuitos) que tornam o espectador mais exigente na
conexao a internet.

e Os espectadores preferem publicidade em locais de menor interrupg¢ao,
ou seja, no extremo da sua jornada.

e Anuncios que envolvem tecnologia sdo bem-vindos para os espectadores de TV
conectada/Smart TV.
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